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1. Connect scanner 

1.1 RS232 COM Port 

1.2 USB COM Port   

Step 1    Scan     

 

Step 2    Install driver (Depending on your operating system) 

You must install Supermax ‐ Virtual COM Driver on (windows XP,windows 7,windows 

8,windows 8.1).   

You do not need install Supermax ‐ Virtual COM Drive on windows 10.   

2. Install, and then open SuperUpgrade. 

 

3. Configure the Com port which scanner  is connected (use USB COM Port or RS232 COM 

Port),  open  the  firmware  file  (*.sm),  and  then  Click  “Download”  to  start  firmware 

upgrade process. 

 

 

4. Firmware upgrade is processing. 

 

 

5. After display “OK”, firmware upgrade is done, you can close the SuperUpgrade tool. 
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